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My Asist Al — Al Master Hizmet Sozlesmesi

1. Taraflar

Isbu Hizmet Sozlesmesi (“Sozlesme”), asagidaki taraflar arasinda elektronik ortamda kurulmustur.

Hizmet Saglayici:
Kirmizicell iletisim A.S. (My Asist Al markasinin sahibi)

Adres:
Caglayan Mah. 2010 Sk No:3 Muratpasa / Antalya / Tirkiye

E-posta:
info@myasist.ai

» o«

Bu s6zlesmede “My Asist Al”, “Platform” veya “Sirket” olarak anilacaktir.

Miisteri:

My Asist Al platformundan hizmet satin alan gercek veya tiizel kisi bundan sonra “Miisteri” olarak
anilacaktir.

.......................................................................................................................................... / Tiirkiye

2. Marka ve Platform Tanimi
My Asist Al, Kirmizicell [letisim A.S.'nin tescilli markasidir.

Platform asagidaki hizmetleri sunabilir:
¢ Al Anket Sistemleri

o Adaptif Al Interview Engine

« [VR Sesli Anket Sistemleri

¢ AI SMS G6nderim Platformu

e Sesli Mesaj Gonderim Sistemleri

e Otomatik arama altyapisi

« Veri toplama ve raporlama sistemleri
* APl entegrasyonlari



Platform bulut tabanli SaaS (Software as a Service) modeli ile hizmet verir.

3. Hizmet Tanimi

My Asist Al miisterilerine iletisim altyapisi, otomatik arama sistemleri, veri toplama sistemleri ve
yapay zeka destekli analiz sistemleri saglayan bir teknoloji platformudur.

Sirket miisterilere teknik altyapi saglar. Sirket miisteri iceriklerinden veya iletisim faaliyetlerinden
sorumlu degildir.

4. Miisteri Sorumlulugu

Miisteri asagidaki konulardan tamamen sorumludur:
¢ Arama listeleri

e Veri tabani

e Gonderilen SMS icerikleri

e Anket icerikleri

e Arama senaryolari

» Hedef kitle

Miisteri KVKK, GDPR, Elektronik Haberlesme Kanunu ve ilgili tiim yasal diizenlemelere uymay1
kabul eder.

5. Kabul Edilebilir Kullanim Politikasi

Platform asagidaki faaliyetler i¢in kullanilamaz:
e Spam gonderimi

e Dolandiricilik

e Yasa dis1 kampanyalar

e Yaniltici siyasi propaganda

« Taciz veya tehdit

« Kisisel veri ihlali

e Yasa dis1 veri toplama

Sirket gerekli gordiiglinde hesabi askiya alabilir veya kapatabilir.

6. Ugiincii Taraf Hizmetler

My Asist Al sistemi telekom operatorleri, SMS gateway saglayicilari, bulut altyapilari ve yapay zeka
servis saglayicilari gibi ticlinctii taraf servisleri kullanabilir.

Bu servislerde olusabilecek kesintilerden sirket sorumlu degildir.



7. Hizmet Siirekliligi
Sirket platformu yiiksek erisilebilirlik ile calistirmay1 hedefler.

Ancak bakim ¢alismalari, internet altyapi sorunlari, telekom kesintileri, liglincii parti servis hatalar,
siber saldirilar veya miicbir sebepler nedeniyle kesintiler yasanabilir.

8. Ucretlendirme

Platform 6n 6demeli calismaktadir. Proje bedelleri pesin tahsil edilir.

Ucretler miisteri panelinde veya teklif sézlesmesinde belirtilir.

9. Odeme Kosullari

Misteri tiim hizmet bedellerini zamaninda 6demekle yiikiimltdiir.

Odeme yapilmamasi durumunda sirket hizmeti askiya alabilir, erisimi durdurabilir veya sézlesmeyi
feshedebilir.

10. Veri Gilivenligi

My Asist Al platformu veri glivenligi i¢in gerekli teknik 6nlemleri alir.

Ancak miisteri tarafindan yiiklenen verilerin hukuka uygunlugu tamamen miisterinin
sorumlulugundadir.

11. Fikri Miilkiyet

My Asist Al platformunun yazilimi, algoritmalari, veri isleme sistemleri, tasarimlar1 ve markasi
Kirmizicell Iletisim A.S.'ye aittir.

Misteri platformu kopyalayamaz, tersine mithendislik yapamaz veya yeniden dagitamaz.

12. Sorumluluk Siniri

My Asist Al dolayl zararlar, veri kayby, ticari kayiplar veya miisteri gelir kaybindan sorumlu
tutulamaz.

Sirketin toplam sorumlulugu miisterinin son 3 ay icinde 6dedigi toplam hizmet bedeli ile sinirhdir.

13. Tazminat (Indemnification)

Miisteri spam sikayetleri, veri ihlalleri, yasa dis1 kampanyalar veya kisisel veri ihlallerinden
dogabilecek tiim hukuki sorumluluklari tistlenir ve sirketi bu taleplerden korumay kabul eder.



14. Hesap Giivenligi

Miisteri kullanici ady, sifre ve API anahtarlar gibi erisim bilgilerini korumakla ylikiimltidiir.

15. Sozlesmenin Feshi

Sirket yasa dis1 kullanim, spam faaliyetleri, ddeme yapilmamasi veya platform gilivenligini tehdit
eden davranislar durumunda sézlesmeyi tek tarafli feshedebilir.

16. Miicbir Sebep

Dogal afet, savas, internet kesintileri, telekom altyapi sorunlari veya devlet miidahaleleri gibi
taraflarin kontrolii disinda gelisen durumlar miicbir sebep sayilir.

17. Yetkili Mahkeme

Bu sézlesmeden dogabilecek uyusmazliklarda Antalya Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

18. Yururluk

Misteri platformu kullanmaya baslayarak bu s6zlesmeyi okudugunu ve kabul ettigini beyan eder.

Yiiklenici Miisteri
Unvan Kirmizicell iletisim A.S Unvan
Adres Gaglayan Mah. 2010 Sk No: 3 Adres

Muratpasa / Antalya / Turkiye

E-Posta | info@myasist.ai E-Posta
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